
แผนผังการปฏิบัติงาน ข้อร้องเรียน/ร้องขอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากฝ่ายบริหารทั่วไป 
แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียน/ร้องขอทราบอย่างเป็นทางการ ภายใน 2 วันท าการ 
และส่ง WS 2200008/1 ให้กลุ่มพัฒนาคุณภาพและวิชาการจัดเก็บเอกสาร 

รับข้อร้องเรียน/ร้องขอ และบันทึกใน WS 2200008/1  
บันทึกเลขที่ค าร้องใน WS 2200008/2 

ผู้จัดการคุณภาพพิจารณา 
เร่ืองร้องเรียน/ร้องขอ  
และมอบผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบ 
แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องขอ 

ภายใน 1 วันท าการ 

ผู้รับผิดชอบหาสาเหตุ ด าเนินการแก้ไข/ป้องกัน 
และบันทึกใน WS 220008/1 แบบค าร้องและแก้ไข 

ภายใน 7 วันท าการ 

หัวหน้ากลุ่ม/ศูนย์/ฝ่าย  
ตรวจสอบและลงนามใน WS 220008/1 แบบค าร้องและแก้ไข

ภายใน 2 วันท าการ 

ผู้จัดการคุณภาพ พิจารณา 
การแก้ไขข้อร้องเรียน/ร้องขอ 

ภายใน 2 วันท าการ 

ผู้อ านวยการพิจารณาและลงนามใน WS 220008/1 แบบค าร้องและแก้ไข 

ไม่รับ 

รับ 

ไม่ยอมรับ ส่งกลับแก้ไข 

ยอมรับ 


